EDELMETALLHANDEL

In Deutschland wurde 2022 eine Rekordmenge Gold gekauft. Edelmetalle gehoren in
Zeiten ausufernder Inflation und zunehmender Risiken ins Anlageportfolio. Der groke
FOCUS MONEY-Edelmetallhéndlertest bringt mehr Transparenz in den Markt

von JOHANNES HEINRITZI

Langfristig aufwirts

In den vergangenen 50 Jah-
ren konnte der Goldpreis, in
US-Dollar gerechnet, um
durchschnittlich knapp sieben
Prozent zulegen. Die Geld-
entwertung konnten Investo-
ren damit gut abfangen.
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er Safe-Haven-Kauf beginnt“, stand
jungst in der US-Presse. Die Aussage be-
zieht sich auf die Pleite der Silicon Val-
ley Bank und den dadurch initiierten
Anstieg des Goldpreises um gut fiinf Pro-
zentbinnen kurzer Zeit. Nur eine Woche
zuvor ereilte Silvergate, eine Kryptobank, ein dahnli-
ches Schicksal. Das Jahr 2008 ldsst griiRen. Damals
ging die Lehman-Bank ebenfalls pleite und brachtedas
weltweite Finanzsystem an den Rand des Kollapses.
Unsummen von Geld, das durch die groffen Notenban-
ken geschaffen wurde, verhinderten ein Chaos. Dann
miindete die Geldflut in zweistellige Inflationsraten.

Wie stark die Auswirkungen der jingsten Banken-
pleiten sein werden, ist heute noch nicht abzusehen.
Schon traten aber die Zentralbanken und Regierungs-
stellen auf den Plan und sie setzen alles daran, das Fi-
nanzsystem zu stabilisieren, wenn notig mit viel, sehr
viel Geld (s. ab Seite 12). Das wiirde auch bedeuten,
dassdie Kampfansage gegen die inflationédren Tenden-
zen nicht mehr so strikt mit Leben gefiillt werden, denn
Zinserhohungen konnten ausgesetzt oder abgemildert
werden. Wie prekadr die Lage ohnehin ist, zeigt, dass
viele Notenbanken aufder Goldkauferseite stehen. Die
Wahrungshiiter rund um den Globus kauften 2022 so
viel Gold wie noch nie, insgesamt 1136 Tonnen.

Edelmetalle ins Depot. Da kommt der von FOCUS
MONEY in Auftrag gegebene und durch das Deutsche
Finanz-Service Institut (DFSI) durchgefiihrte Edelme-
tallhandlertest gerade recht, um Anlegern Hilfe beim
Handel mit Gold, Silber und Platinmetallen zu bieten.
Mittels Fragebogen, Nachfragen und Stichproben priift
der Test, welche Anbieter in welchen Bereichen beson-
ders stark sind. Anleger bekommen ein Hilfsmittel an
die Hand, um ihre besten Partner bei Kauf, Lagerung
und Verkauf zu finden. Zudem sollten beim deutsch-
land- und branchenweit ausgelegten Test nur vertrau-
enswiirdige Handler in die Listen kommen und unse-
riose Anbieter herausgefiltert werden.

Wachsender Markt. Nicht nur der Goldpreis ist in
den vergangenen Jahren gestiegen, auch die Handler-
vielfaltund die Zahlder Angebote haben zugenommen.
Dieser Test kann also nur ein Hilfsmittel sein. Anleger
sollten zudem Angebote von zu ihren Bediirfnissen
passenden Handlern einholen und die Preise verglei-
chen. Denn es geht um viel Geld. In Form von Miinzen
und Barren gingen 2022 in Deutschland immerhin
185,3 Tonnen Gold iiber den Ladentisch, so Angaben
des World Gold Council. Nur in China wurde mehr ge-
kauft. Inklusive Schmuck waren dies in Deutschland
immerhin 2,36 Gramm (China 0,56 Gramm) pro Kopf.
Zu heutigen Preisen sind das aber auch nur 133 Euro
pro Kopf. Die Nachfrage hat also in Deutschland noch
Potenzial nach oben, vor allem wenn immer neue Kri-
senherde entstehen. Auch wegen der geopolitischen
Risiken, vom Ukraine-Krieg bis zum Taiwan-Konflikt,
und der starken Geldentwertung sollten Edelmetalle,
allen voran Gold, in der Anlegergunst zulegen. >
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|BESTER GOLDHANDLER |

Unternehmen Note
BESTER

Anlagegold24 Sehr Gut GOLD-
Auvesta Edelmetalle AG Sehr Gut HANDLER
GoldSilbershop.de Sehr Gut il :lg:lrd?%r:‘ s
GranValora GmbH & Co. KG Sehr Gut

: " DFSI RATINGS
philoro EDELMETALLE GmbH Sehr Gut
pro aurum Sehr Gut
coininvest.com Gut
ESG Edelmetall-Service GmbH & Co. KG Gut
Goldkontor Hamburg GmbH Gut
myVALOR Gut
Noble Metal Factory Gut
OPHIRUM Gut

Robbe & Berking Silbermanufaktur seit 1874 Befriedigend

Unternehmen Note 8 €
BESTER

Anlagegold24 Sehr Gut GOLD-

Auvesta Edelmetalle AG Sehr Gut HANDLER

GoldSilbershop.de Sehr Gut Fi"alu_sn;f‘;'g: .

GranValora GmbH & Co. KG Sehr Gut M DFSI RATINGS

philoro EDELMETALLE GmbH Sehr Gut

pro aurum Sehr Gut

ESG Edelmetall-Service GmbH & Co. KG Gut

Goldkontor Hamburg GmbH Gut

myVALOR Gut

Noble Metal Factory Gut

OPHIRUM Gut

Robbe & Berking Silbermanufaktur seit 1874  Befriedigend

Quele: Deutsches Finanz-Service Institut (DFSI)

Gute Ergebnisse bei seriosen Handlern

Anleger schatzen Gold als Wertanlage. Die Menge
an gekauften Miinzen und Barren Ubersteigt daher
hierzulande deutlich die an Goldschmuck. Jeder
Anleger setzt dabei seine Prioritaten, vom Kauf tiber
beste Lagerung bis zur Moglichkeit des Wiederver-
kaufs. Zudem gibt es Investoren, die ihr Edelmetall-
portfolio mit Silber und Platinmetallen diversifizieren
wollen. Neben den besten Goldhandlern wurden
daher auch die besten Anbieter in unterschiedlichen
Kategorien gekiirt, siehe die nachsten Seiten.
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moneyservice

|BESTER SERVICE |

Unternehmen Note
BESTER
Anlagegold24 Sehr Gut
Auvesta Edelmetalle AG Sehr Gut SERVICE
ESG Edelmetall-Service GmbH & Co. KG  Sehr Gut o :_rgglrd ?lgéf:‘ —
Goldkontor Hamburg GmbH Sehr Gut M DFSI RATINGS
GoldSilbershop.de Sehr Gut
GranValora GmbH & Co. KG Sehr Gut
myVALOR Sehr Gut
Noble Metal Factory Sehr Gut
philoro EDELMETALLE GmbH Sehr Gut
pro aurum Sehr Gut
Robbe & Berking Silbermanufaktur seit 1874 Sehr Gut
coininvest.com Gut
OPHIRUM Gut

Quelle: Deutsches Finanz-Service Institut (DFSY)

Unternehmen Note $;(
Anlagegold24 Sehr Gut BESTE R
Auvesta Edelmetalle AG Sehr Gut

ESG Edelmetall-Service GmbH & Co. KG  Sehr Gut s ERV|CE
GoldSilbershop.de Sehr Gut _ unterden
GranValora GmbH & Co. KG Sehr Gut T.':?Q'.‘?Z?ﬁ«"&?
philoro EDELMETALLE GmbH Sehr Gut

pro aurum Sehr Gut

Robbe & Berking Silbermanufaktur seit 1874 Sehr Gut

Goldkontor Hamburg GmbH Gut

myVALOR Gut

Noble Metal Factory Gut

OPHIRUM Gut

Quelle: Deutsches Finanz-Service Institut {DFSI)

Wo, wann und wie am besten?

Gerade in der Covid-Zeit wurde die Mdglichkeit, online
Edelmetall zu erwerben, fiir viele Investoren wichtig.
Dabei sind Fragen, etwa zu Preisgarantien im Waren-
korb, zu Bezahloptionen und der Mdglichkeit der Ab-
holung sowie zur Versicherung beim Versand, wichtig.
Bei den Filialen kommt es auch darauf an, wie kunden-
freundlich die Offnungszeiten sind und — das gilt auch
fiir den Online-Handel — wie lange das Geschaft be-
reits betrieben wird. Der Fragenkatalog wurde im Sin-
ne der Vorteilhaftigkeit aus Verbrauchersicht gestaltet.
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|BESTER GOLDBARRENHANDLER|

Online & Filiale

Unternehmen Note

BESTER
Anlagegold24 sehrGut GOLDBARREN-
Auvesta Edelmetalle AG Sehr Gut HANDLER
coininvest.com Sehr Gut G:I:Inhe'a'rn%el:m
ESG Edelmetall-Service GmbH & Co. KG Sehr Gut M DFSI RATINGS
Goldkontor Hamburg GmbH Sehr Gut
GoldSilbershop.de Sehr Gut
GranValora GmbH & Co. KG Sehr Gut
myVALOR Sehr Gut
Noble Metal Factory Sehr Gut
OPHIRUM Sehr Gut
philoro EDELMETALLE GmbH Sehr Gut
pro aurum Sehr Gut

Robbe & Berking Silbermanufaktur seit 1874  Sehr Gut

Quelle: Deutsches Finanz-Sesvice Institut {DFST)

|BESTER GOLDMUNZENHANDLER|

Online & Filiale 2 2

Unternehmen Note *{
BESTER

Anlagegold24 sehrGut GOLDMUNZEN-

coininvest.com Sehr Gut H l“ DLER

ESG Edelmetall-Service GmbH & Co. KG Sehr Gut G:Igthegn%e':m

Goldkontor Hamburg GmbH Sehr Gut M DFSI RATINGS

GoldSilbershop.de Sehr Gut

philoro EDELMETALLE GmbH Sehr Gut

pro aurum Sehr Gut

Auvesta Edelmetalle AG Gut

myVALOR Gut

OPHIRUM Gut

GranValora GmbH & Co. KG Befriedigend

Noble Metal Factory Befriedigend

Robbe & Berking Silbermanufaktur seit 1874 Ausreichend

Quelle: Deutsches Finanz-Service Institut (DFS)

Preisbildung und Angebot wichtig

Fragen zu Preisen (Vergleiche und Festlegungskrite-
rien) bei verschiedenen Angeboten von Mlinzen und
Barren der Handler wurden in dieses Segment
ebenso aufgenommen wie die Moglichkeit, spezielle
Jahrgange von Miinzen zu erwerben. Bei den
Barren ist vor allem die Zertifizierung wichtig und ob
dafir weitere Kosten entstehen. Denn mit Zertifikat
ist ein Wiederverkauf besser moglich.
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|BESTER GOLDANKAUFER |

Online & Filiale

Unternehmen Note

BESTER
Anlagegold24 Sehr Gut GOLD-
Auvesta Edelmetalle AG Sehr Gut ANKAUFER
coininvest.com Sehr Gut unter den

- Goldhéndlern

ESG Edelmetall-Service GmbH & Co. KG Sehr Gut M DESI RATINGS
Goldkontor Hamburg GmbH Sehr Gut
GoldSilbershop.de Sehr Gut
GranValora GmbH & Co. KG Sehr Gut
myVALOR Sehr Gut
Noble Metal Factory Sehr Gut
OPHIRUM Sehr Gut
philoro EDELMETALLE GmbH Sehr Gut
pro aurum Sehr Gut

Robbe & Berking Silbermanufaktur seit 1874 Gut

Quelle: Deutsches Finanz-Service Institut (DFSI)

|BESTE LAGERUNG |

Online & Filiale

Unternehmen Note

BESTE
Auvesta Edelmetalle AG Sehr Gut
GranValora GmbH & Co. KG Sehr Gut LAGER“"G
pro aurum Sehr Gut G:'g}‘g.rn%e&n
Anlagegold24 Gut A DFSI RATINGS
GoldSilbershop.de Gut
Noble Metal Factory Gut
OPHIRUM Gut
philoro EDELMETALLE GmbH Gut
Goldkontor Hamburg GmbH Befriedigend
myVALOR Befriedigend

Quedle: Deutsches Finanz-Service Institut (DFSI)

Sicherheit ist Trumpf

Die Lagerung ist bei Edelmetallkdufern immer eine

zentrale Frage. Viele Edelmetallhé@ndler bieten

bereits den Service der Unterbringung in einem

Wertlager oder auch Zollfreilager auRerhalb des
Euro-Raums an. Wichtig dabei sind regelméRige Be-
standspriifungen durch unabhéngige Stellen sowie

die interne Uberwachung der Ablaufe. Zudem kén-

nen sich die Kosten und Mdglichkeiten, fremd-

gekauftes Edelmetall zu lagern, stark unterscheiden.

Die Testfragen wurden darauf abgestellt. [

FOCUS-MONEY 13/2023

Die Test-Methodik

Der Edelmetallhd@ndlertest umfasst neben Gold,
dem beliebtesten Anlagemetall, auch den Handel
mit den teilweise oder sogar iiberwiegend in der
Industrie nachgefragten Silber, Platin und Palladi-
um. Das Deutsche Finanz-Service Institut (DFSI) in
Koln fiihrte diesen deutschland- und branchenwei-
ten umfangreichen Test im Auftrag von FOCUS
MONEY durch. Um die Seriositédt der teilnehmen-
den Edelmetallhd@ndler einschdtzen zu kdnnen,
wurde nicht nur das operative Geschéft betrachtet.
Fragen, ob das Unternehmen Mitglied im Berufs-
verband des Deutschen Miinzfachhandels ist und
liber im Bundesanzeiger veroffentlichte Jahresab-
schliisse, flossen daher mit in die Bewertung ein.
Durch Stichproben solite zudem der Wahrheits-
gehalt der Antworten des umfangreichen Fragen-
katalogs Uberpriift werden. Insgesamt wurden
mebhr als 45 Edelmetallhéndler, die in Deutschland
aktiv sind, kontaktiert und je Edelmetall bis zu
183 Merkmale abgefragt.

Die Bewertung:

Nicht die maximal erreichbare Punktzahl ist fiir die
Auswertung ausschlaggebend, sondern dass die
Héandler immer am Besten aus ihren Reihen gemes-
sen wurden. Die Note ,,Sehr Gut* geht an diejeni-
gen, deren Punktzahl im Bereich der obersten
20 Prozent zwischen null und dem hochsten erziel-
ten Wert lag. Die iibrigen Bewertungen (,Gut*, ,Be-
friedigend*, ,Ausreichend“ und ,Mangelhaft*) er-
folgten dann in 20-Prozent-Schritten nach unten.
Bei den iibergeordneten Bereichen wie ,Bester
Goldhéndler* wurden die fiinf Sektoren gleich ge-
wichtet (s. Grafik unten). Bei ,Beste Edelmetall-
héndler* kamen die Ergebnisse bei Gold, Silber
und Platinmetallen zu je einem Drittel hinzu. Teil-
nehmer mit gleicher Note werden in alphabeti-
scher Reihenfolge in den Tabellen ausgewiesen.

Fiinf Hauptkategorien

Bei Gold als groRtem und kundenrelevantestem
Marktsegment werden einzelne Unterkategorien
dargestellt, bei den anderen Edelmetallen wer-
den sie nur zusammengefasst ausgewiesen.

Gewichtung der Abfragesektoren
Anteile in Prozent

<]
20 swlce (67 Merkmale)
A

Ankauf (27 Merkmale)

Lagerung 20/ Barren (22
(27 Merkmale) Merkmale)

Quelle: Deutsches Finanz-Service Institut (DFS)

Miinzen (40 Merkmale)
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|BESTER SILBERHANDLER |

Unternehmen Note

BESTER
Anlagegold24 Sehr Gut SILBER-
Auvesta Edelmetalle AG Sehr Gut HANDLER
GoldSilberShop.de Sehr Gut E::?:'r e(::ﬂh%:%?:r'n
GranValora GmbH & Co. KG Sehr Gut M DFSI RATINGS
OPHIRUM Sehr Gut
pro aurum Sehr Gut
coininvest.com Gut
ESG Edelmetall-Service GmbH & Co. KG Gut
Goldkontor Hamburg GmbH Gut
myVALOR Gut
Noble Metal Factory Gut
philoro EDELMETALLE GmbH Gut
Robbe & Berking Silbermanufaktur seit 1874 Befriedigend
Filiale |
Unternehmen Note

BESTER
Anlagegold24 Sehr Gut SILBER-
Auvesta Edelmetalle AG Sehr Gut HKNDI.ER
GoldSilberShop.de Sehr Gut " J:er::ne;t cm‘ él;'i‘I‘i’aIIe-m
GranValora GmbH & Co. KG Sehr Gut M DFSI RATINGS
OPHIRUM Sehr Gut
pro aurum Sehr Gut
ESG Edelmetall-Service GmbH & Co. KG Gut
Goldkontor Hamburg GmbH Gut
myVALOR Gut
Noble Metal Factory Gut
philoro EDELMETALLE GmbH Gut

Robbe & Berking Silbermanufaktur seit 1874 Befriedigend

Quelle: Deutsches Finanz-Service Institut {DFSI)

Nicht nur die kleine Gold-Schwester

Nachdem die Differenzbesteuerung von Silbermiin-
zen durch die Steuerbehérden gekippt wurde, sind
die entsprechenden Investments teurer geworden.
Bei der Anlage in Edelmetalle sollte Silber jedoch
nicht fehlen. Beim Kauf und der gleichzeitigen Einla-
gerung im Zollfreilager kann die Mehrwertsteuer
(eventuell bis zur Auslieferung in Deutschland) um-
gangen werden. Aufgrund der exzellenten Eigen-
schaften des Silbers diirfte die Nachfrage vor allem
aus Industrie und Gesundheitswesen ansteigen.

64 Foto: Can Stock Photo

| BESTER PLATIN- & PALLADIUMHANDLER]

Unternehmen Note

BESTER
Anlagegold24 SehrGut PLATINMETALLE-
GoldSilberShop.de Sehr Gut HANDLER
Noble Metal Factory Sehr Gut s'é'é}ﬂ g:ﬂh%:li’?ee-m
Au.v<'esta Edelmetalle AG Gut M DFSI RATINGS
coininvest.com Gut
ESG Edelmetall-Service GmbH & Co. KG Gut
GranValora GmbH & Co. KG Gut
philoro EDELMETALLE GmbH Gut
pro aurum Gut
Goldkontor Hamburg GmbH Befriedigend
OPHIRUM Befriedigend
Filiale |
Unternehmen Note

BESTER
Anlagegold24 SehrGut PLATINMETALLE-
GoldSilberShop.de Sehr Gut HANDLER
Noble Metal Factory Sehr Gut unter den Filial-
Auvesta Edelmetalle AG Gut b e

- ™ DFSI RATINGS

ESG Edelmetall-Service GmbH & Co. KG Gut
GranValora GmbH & Co. KG Gut
philoro EDELMETALLE GmbH Gut
pro aurum Gut
Goldkontor Hamburg GmbH Befriedigend
OPHIRUM Befriedigend

Quele: Deutsches Finanz-Service Institut {DFSI)

Immer die Preise vergleichen

Bei Miinzen und Barren aus Platinmetallen ist der
Markt vergleichsweise klein. Daher gilt es beim Ange-
bot, die Preise zu vergleichen, denn es kann deutli-
che Unterschiede geben. Die Metalle werden wegen
ihrer Eigenschaften stark in der Industrie eingesetzt.

FOCUS-MONEY 13/2023



SILBERBARREN: Anlage- und
Industriemetall der Zukunft

BESTER EDELMETALLHANDLER
Online |

Unternehmen

BESTER
Anlagegold24 serut < EDELMETALL-
Auvesta Edelmetalle AG Sehr Gut HANDLER

i " unterden Online-
GoldSilbershop.de Sehr Gut Elég}'enre éﬂha'.‘, ¢'1'|':m

GranValora GmbH & Co. KG Sehr Gut
pro aurum Sehr Gut
coininvest.com Gut
ESG Edelmetall-Service GmbH & Co. KG Gut
Goldkontor Hamburg GmbH Gut
Noble Metal Factory Gut
OPHIRUM Gut
philoro EDELMETALLE GmbH Gut

Filiale

Unternehmen Note

™ DFSI RATINGS

BESTER

Anlagegold24 Sehr Gut EDELMETALL-
Auvesta Edelmetalle AG Sehr Gut HANDLER

GoldSilbershop.de Sehr Gut unter den Filial-
Edelmetallhdndlern

GranValora GmbH & Co. KG Sehr Gut
pro aurum Sehr Gut
ESG Edelmetall-Service GmbH & Co. KG Gut
Goldkontor Hamburg GmbH Gut

Noble Metal Factory Gut
OPHIRUM Gut

philoro EDELMETALLE GmbH Gut

Quelle: Deutsches Finanz-Service Institut (DFSI)

Zu guter Letzt: wer alles kann ..

Gold, Platin, Palladium und Silber als Portfolio-Mix
wiinscht sich so mancher Anleger. Daher konnen
sich Unternehmen nur ,bester Edelmetallhandler”
nennen, wenn sie auch die breite Palette an Edel-
metallen anbieten.

™ DFSI RATINGS

FOCUS-MONEY 13/2023

Gold ist und bleibt ein Portfolio-Baustein
Als Absicherung vor Krisen und Geldentwertung
wird Gold immer wertvoller. Langfristig steigt der
Goldpreis in den Papiergeldwahrungen und federt
so inflationdre Tendenzen ab, erhdlt die Kaufkraft.

Preis fiir 1 Feinunze Gold in US-Dollar
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Silber als Beimischung nicht vergessen!

Von seinen Hoch bei rund 50 US-Dollar je Unze (3111
Gramm) ist Silber weit entfernt. Doch um 20 US-Dollar
sollte das Edelmetall einen Boden finden. Langfristig
sieht das Chance-Risiko-Verhaltnis sehr gut aus.

Preis fiir 1 Feinunze Silber in US-Dollar
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Quelle: Bloomberg

Edle Metalle fiir Industrie und Anlage

Ende 2017 libertrumpfte der Palladiumpreis den von
Platin. Doch nun haben sich die Voraussetzungen
auf dem industriellen Anwendungsmarkt verscho-
ben. Platin kénnte langfristig wieder teurer werden.

Preis fiir Platin und Palladium in US-Dollar
1 Unze Palladium 3000
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